INGENIERIA EN DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignatura Sistemas de Calidad

2. Competencias Apoyar el desarrollo empresarial mediante la
optimizacion del capital financiero y humano, para la
consolidacion de la organizaciéon

3. Cuatrimestre Segundo

4. Horas Précticas 36

5. Horas Tedricas 24

6. Horas Totales 60

7. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura El alumno administrara sistemas de aseguramiento de la

calidad, con base en los requerimientos de las Normas
International Standard Organization (ISO), para
contribuir a la mejora continua.

Unidades Tematicas

Horas

Practicas | Teodricas Totales

l. Administracion de la Calidad 6 4 10
1. Manual de Calidad 21 14 35
I11. Plan de Mejora Continua 9 6 15

Totales 36 24 60
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SISTEMAS DE CALIDAD

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temética Administracién de la calidad
2. Horas Practicas 6
3. Horas Tedricas 4
4. Horas Totales 10
El alumno implementard circulos de calidad, a través de los
5. Objetivo elementos del proceso de mejora continua, para determinar su
beneficio.
Temas Saber Saber hacer Ser
Productividad | Definir la importancia de |Seleccionar los | Organizado
la productividad en las elementos que inciden | Propositivo
organizaciones directamente en la|Analitico
productividad Critico
El proceso de | Identificar los elementos | Jerarquizar los | Analitico
mejora del proceso de mejora elementos del proceso |Organizado
continua continua de mejora continua Critico
Sistematico
Costos de la|ldentificar los costos que | Jerarquizar los | Analitico
Calidad inciden en la calidad elementos integrantes | Organizado
del costo de la calidad |Critico
Sistematico
Circulos de | Definir el concepto y los | Implementar un circulo | Analitico
Calidad beneficios de los circulos | de calidad Critico
de calidad Sistematico
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SISTEMAS DE CALIDAD

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje | Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Presentara, a partir de un 1.Comprender el concepto de Estudio de Caso
caso practico, una propuesta | productividad Lista de Cotejo
de circulo de calidad que 2. ldentificar el proceso de

contenga: merjo continua.

- objetivo 3. Describir los costos que

- proceso de mejora continua | inciden en la calidad

- integrantes 4. Comprender la metodologia

- costos asociados para relizar un circulo de calidad
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SISTEMAS DE CALIDAD

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Investigacion Documental
Discusion en grupo
Equipos Colaborativos

Canon

Pintarrén

Impresos (ejercicios, casos)
Computadora

Medios Audiovisuales

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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SISTEMAS DE CALIDAD

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Temética Manual de Calidad
2. Horas Practicas 21
3. Horas Tedricas 14
4. Horas Totales 35
.. El alumno elaborard un manual de calidad con base en las normas
5. Objetivo e o
ISO, para alcanzar la certificacion de una organizacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
El proceso de|Describir los procesos de | Disefiar propuesta de |Analitico
certificacion certificacion bajo las proceso de | Organizado
normas ISO y cuales son | certificacion. Estructurado
los organismos Sistemético
certificadores en México.
Normas I1SO Reconocer la familia de |Determinar las areas |Analitico
normas 1SO de aplicacion de la|Organizado
norma respectiva Estructurado
Sistematico
Procesos Identificar los Elaborar los Analitico
Mandatorios procedimientos procedimientos Organizado
mandatorios mandatorios con base |Estructurado
considerados por las en las normas ISO Sistematico
normas 1SO
Indicadores de | Identificar los | Disefiar los indicadores | Analitico
Desempefio indicadores de | de desempefio para Organizado
desempefio del sistema|cada uno de los Estructurado
de gestion de la calidad. | procesos. Sistematico
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SISTEMAS DE CALIDAD

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un manual de
calidad, asociandolo a los
puntos de la norma ISO, que
incluya:

- Politica de Calidad

- Misién y Vision
-Alcance

-Objetivos de Calidad
-Mapeo de Procesos
-Procedimientos

Mandatorios,
-Procedimientos de la
organizacion
- Indicadores de Desempefio
- Cuadro de
Responsabilidades

1.ldentificar los procesos de
certificacion y normalizacion en
las organizaciones.

2. Describir las caracteristcas de
las normas I1SO 9001-2008 e
ISO 14001-2004.

3. Comprender la estructura de
los procesos mandatorios

4. ldentifcar la relacion entre
los procesos de la organizacion
y la normatividad

Proyecto
Lista de Cotejo
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SISTEMAS DE CALIDAD

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos Colaborativos Impresos (ejercicios, casos)
Tareas de Investigacion Cafion,
Analisis de Casos Computadora
Pintarrén
Normas 1SO

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SISTEMAS DE CALIDAD

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica | Plan de Mejora Continua

2. Horas Practicas 9
3. Horas Teoricas 6
4. Horas Totales 15
El alumno disefiara un plan de mejora continua mediante la
5. Objetivo atencion a los requisitos de la norma ISO para verificar el grado de
implementacion y operatividad del sistema de gestion de la calidad
Temas Saber Saber hacer Ser
Gestion del | Identificar los requsitos |Elaborar programa | Organizado
programa  de | establecidos por la anual de auditorias | Analitico
auditoria norma ISO 19011 interna y externa Sistemético
- Objetivos y alcance de
la auditoria
- responsables de la
auditoria
- costos
Seguimiento a | ldentificar la Elaborar programa de |Organizado
las auditorias | competencia y atencion de auditoria | Critico
responsabilidades de Sistematico
auditores y auditados Analitico

- atencion a auditores
- atencion a no
conformidades

- recursos de
inconformidad 0
refutacion

Mejora Definir el concepto de|Proponer acciones | Propositivo
mejora continua y los | preventivas y | Analitico
puntos de la norma ISO | correctivas a partir de |Critico
asociados a él la medicion de los |Sistematico

indicadores de
desempefio de un
sistema de gestion de
la calidad.
Elaborar programa de
mejora continua.
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SISTEMAS DE CALIDAD

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un plan de mejora
continua que contenga:
-Andlisis del estado del
Sistema de Gestion de
Calidad

-Areas de Oportunidad del
Sistema de Gestion de la
Calidad -Acciones de Mejora
Continua Propuestas
-Programa de Auditorias
Internas y Externas

- Costos Asociados

- Resultados Esperados

1. Comprender el alcance de la
auditoria

2. ldentificar los requisitos de la
Norma ISO 19011

3. ldentificar las &reas de
oportunidad del sistema de
gestion de la calidad

4. Comprender el alcance del
seguimiento a las auditorias

5. ldentificar los elementos del
programa de mejora continua.

Proyecto
Lista de Cotejo
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SISTEMAS DE CALIDAD

Proceso ensefianza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos Colaborativos Computadora
Estudio de Caso Cafion
Préactica Situada Pintarrén
Presentacion Electrénica
Internet
Impresos (casos y ejemplos)
Normas ISO

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA DE REVISO: COMISION DE RECTORES PARA LA CONTINUIAD DE
DESRROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL ESTUDIOS

APROBO: C.G.UT. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2009

F-CAD-SPE-23-PE-XXX




SISTEMAS DE CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempeiio
Disefiar Sistemas de Gestion de la Calidad |Estructurar un sistema en el cual incluya:
mediante la implementacion de las Enfoque de procesos
normas aplicables, para la mejora Procedimientos
continua de la organizacion. Propuesta de mejora continua

Normatividad Aplicable

ELABORO: COMITE DE DIRECTORES DE LA CARRERA DE REVISO: COMISION DE RECTORES PARA LA CONTINUIAD DE
DESRROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL ESTUDIOS

APROBO: C.G.UT. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2009

F-CAD-SPE-23-PE-XXX



SISTEMAS DE CALIDAD
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