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ASIGNATURA DE FUNDAMENTOS DE CALIDAD
	1. Competencias
	Evaluar materiales nanoestructurados a través de técnicas de caracterización y la documentación del proceso, con base en la normatividad aplicable, para determinar sus propiedades físicas y químicas, y contribuir al desarrollo tecnológico.

	2. Cuatrimestre
	Quinto

	3. Horas Teóricas
	15

	4. Horas Prácticas
	30

	5. Horas Totales
	45

	6. Horas Totales por Semana Cuatrimestre
	3

	7. Objetivo de aprendizaje
	El alumno verificará procesos nanotecnológicos mediante el uso de las herramientas del control estadístico y con base en el sistema de gestión de calidad para controlar y proponer acciones de mejora continua.


	Unidades de Aprendizaje
	Horas

	
	Teóricas
	Prácticas
	Totales

	I. Fundamentos de los sistemas de gestión de calidad
	3
	6
	9

	II. Control estadístico
	9
	18
	27

	III. Estudios de habilidad y confiabilidad
	3
	6
	9

	Totales
	15
	30
	45


FUNDAMENTOS DE CALIDAD
UNIDADES DE APRENDIZAJE 
	1. Unidad de aprendizaje
	I. Fundamentos de los sistemas de gestión de calidad

	2. Horas Teóricas
	3

	3. Horas Prácticas
	6

	4. Horas Totales
	9

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno elaborará procedimientos basados en las normas ISO, para contribuir al desarrollo y cumplimiento de sistemas de gestión de la calidad.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Historia de la calidad
	Explicar concepto y antecedentes de la calidad.

Explicar las filosofías de la calidad: Deming, Jurán, Ishikawa, Crosby, etc.


	
	Analítico

Capacidad de síntesis

Solución de problemas

	Sistemas de Gestión de Calidad
	Explicar la estructura general de un sistema de gestión de calidad basado en la familia de normas ISO.

Explicar la estructura de un procedimiento documentado de un sistema de gestión de calidad.
	Elaborar el procedimiento de un proceso basado en un sistema de gestión de calidad que incluya: formatos y registros.

Verificar que los procedimientos cumplan con los criterios del sistema de gestión de calidad aplicable.
	Analítico

Capacidad de síntesis

Solución de problemas


FUNDAMENTOS DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso práctico elaborará una carpeta de procedimientos de calidad que incluya:

· Referencia de la filosofía de una empresa: misión, visión, valores, política de calidad

· Lista maestra de procedimientos

· El desarrollo de un procedimiento: nombre, objetivo, alcance, actividades a desarrollar, diagrama de flujo, código, responsables, fecha de elaboración, documentos de referencia, formatos y registros
	1. Explicar el concepto de calidad

2. Identificar los antecedentes y filosofías de la calidad

3. Describir la estructura de un sistema de gestión de calidad basado en la familia de normas ISO

4. Interpretar la estructura de procedimientos de calidad
	Estudio de caso

Lista de cotejo


FUNDAMENTOS DE CALIDAD

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Discusión de grupo

Investigación bibliográfica

Ejercicios prácticos


	PC

Medios audiovisuales

Pizarrón

Bibliografía

Normas ISO


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


                                                    FUNCIONES MATEMÁTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE 
	1. Unidad de aprendizaje
	II. Control estadístico

	2. Horas Teóricas
	9

	3. Horas Prácticas
	18

	4. Horas Totales
	27

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno evaluará procesos nanotecnológicos para diagnosticar si el proceso se encuentra bajo control, contribuyendo a la toma de decisiones.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Herramientas básicas de la calidad
	Describir las características de las herramientas de la calidad:

-Listas de verificación

-Diagrama de Pareto

-Diagrama Causa-Efecto

-Histograma

-Dispersión

-Estratificación

-Carta de control


	Elaborar gráficos de control estadístico.

Determinar problemas y variaciones en procesos y sus posibles causas.
	Analítico

Capacidad de síntesis

Solución de problemas

	Gráficos de control por variables
	Identificar los conceptos de: variable estadística continua y discreta, control estadístico, causas comunes, causas especiales, límites naturales y límites del proceso.

Explicar las causas de variabilidad de un proceso continuo: Materia prima, mano de obra, medio ambiente, maquinaria, mantenimiento, procedimiento.


	Elaborar gráficos de control a partir de datos continuos de un proceso.

Evaluar la variabilidad de un proceso.

Diagnosticar las causas de variación del proceso.
	Analítico

Capacidad de síntesis

Solución de problemas

	
	Describir los elementos de una carta de control por variables utilizando medias, rangos y desviación estándar, X-R, X-S. 

Describir el uso de tablas de constantes para determinar límites de control.

Explicar el método de elaboración de gráficos de control con software.

Describir los patrones de comportamiento en un gráfico.


	
	


FUNDAMENTOS DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso práctico, elaborará un reporte que contenga:

· Justificación de las herramientas de control estadístico de procesos utilizadas

· Clasificación de las variables del proceso

· Gráficos de control

· Memoria de cálculo

· Diagnóstico de las causas de variación del proceso

· Propuestas para reducir variabilidad del proceso y cumplir con el estándar establecido
	1. Identificar las herramientas de control estadístico de procesos

2. Identificar el concepto de variable continua y discreta

3. Relacionar los tipos de gráficos de control de acuerdo a la naturaleza continua o discreta de las variables

4. Comprender el concepto de límites de control por variables y atributos

5. Comprender las causas de variación del proceso a través de las herramientas de calidad
	Estudio de casos

Lista de cotejo




FUNDAMENTOS DE CALIDAD

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Ejercicios prácticos

Simulación

Tareas de investigación
	PC

Medios audiovisuales

Software de análisis estadístico

Pizarrón

Bibliografía


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


FUNCIONES MATEMÁTICAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE 
	1. Unidad de aprendizaje
	III. Estudios de habilidad y confiabilidad

	2. Horas Teóricas
	3

	3. Horas Prácticas
	6

	4. Horas Totales
	9

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno determinará la confiabilidad de procesos nanotecnológicos para contribuir a la eficiencia de los mismos.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Análisis de la capacidad de un proceso
	Explicar los conceptos de capacidad y habilidad de procesos: Cp y Cpk.

Comprender los métodos de cálculo de Cp y Cpk.


	Calcular valores de Cp y Cpk.

Diagnosticar la habilidad y capacidad de un proceso.
	Analítico

Capacidad de síntesis

Solución de problemas

	Repetibilidad y reproducibilidad
	Explicar las características y aplicaciones de los estudios de repetibilidad y reproducibilidad (R&R).

Comprender los métodos de cálculo de los estudios de repetibilidad y reproducibilidad (R&R).

Explicar el método de cálculo de R&R con software.


	Calcular valores de R&R

Diagnosticar la confiabilidad de procesos con estudios R&R.
	Analítico

Capacidad de síntesis

Solución de problemas


FUNDAMENTOS DE CALIDAD
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso práctico, elaborará un reporte que contenga:
· Determinación de la capacidad y habilidad de un proceso: Cp y Cpk

· Estudio R&R

· Memoria de cálculo

· Diagnóstico de la capacidad, habilidad, reproducibilidad y repetibilidad del proceso
	1. Identificar los conceptos de capacidad y habilidad de un proceso

2. Comprender el método de cálculo de Cp y Cpk

3. Identificar los conceptos de repetibilidad y reproducibilidad

4. Comprender el método de cálculo de reproducibilidad y repetibilidad
	Estudio de caso

Lista de cotejo


 FUNDAMENTOS DE CALIDAD
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Trabajo colaborativo

Discusión de grupo

Solución de problemas
	Internet

Cañón

Pintarrón 

Plumones

Borrador

Equipo de computo

Material impreso

Software de análisis estadístico


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


FUNDAMENTOS DE CALIDAD
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

	Capacidad
	Criterios de Desempeño

	Documentar las condiciones y resultados de los procesos de laboratorio de nanotecnología de acuerdo a los formatos y procedimientos establecidos, para proporcionar información para la toma de decisiones.
	Integra un reporte técnico que incluya:
· Descripción de las condiciones iniciales de los procesos de laboratorio:  

· Nombre y clave del proyecto

· Identificación del material

· Procedimiento empleado

· Resultados de las mediciones realizadas durante las etapas del proceso

· Descripción, cantidades y condiciones de materiales, insumos, y equipos

· Ajuste de las condiciones de operación de los equipos 

· Condiciones ambientales del laboratorio 

· Propiedades resultantes del material

· Observaciones y conclusiones.

· Nombre del responsable 

· Anexo de formatos de resultados




FUNDAMENTOS DE CALIDAD
FUENTES BIBLIOGRÁFICAS

	Autor
	Año
	Título del Documento
	Ciudad
	País
	Editorial

	Gutiérrez, Humberto
	(2013)
	Control estadístico de la calidad Y Seis Sigma
	D.F.
	México
	McGraw Hill

	Madrigal, Rafael
	(2018)
	Control estadístico de la Calidad
	D.F.
	México
	Grupo Ed.  Patria

	Gómez, Jose Antonio
	(2017)
	Guía para la aplicación de ISO 9001 - 2015
	D.F.
	México
	Alfaomega

	Gutierrez, Eduardo
	(2014)
	Probabilidad y Estadística, aplicaciones a la ingeniería y las ciencias
	D.F.
	México
	Grupo Ed. Patria

	Omachonu, Vincent
	(2013)
	Principios de Calidad Total
	D.F.
	México
	Ed. Trillas
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