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 ASIGNATURA DE MERCADOTECNIA
	1. Competencias
	Desarrollar el diseño digital de objetos bidimensionales y los prototipos a través del diagnóstico de necesidades, herramientas de planeación, el proceso de diseño, métodos de representación visual, métodos de modelado manual y digital, y posicionamiento de productos y servicios.

	2. Cuatrimestre
	Tercero

	3. Horas Teóricas
	30

	4. Horas Prácticas 
	30

	5. Horas Totales
	60

	6. Horas Totales por Semana Cuatrimestre
	4

	7. Objetivo de aprendizaje
	El alumno valorará la viabilidad comercial de productos y servicios a través de la investigación de mercados y la mezcla de mercadotecnia para el posicionamiento de los mismos.


	Unidades de Aprendizaje
	Horas

	
	Teóricas
	Prácticas
	Totales

	I. Fundamentos de mercadotecnia
	12
	5
	17

	II. Investigación de mercados
	8
	15
	23

	III. Mezcla de mercadotecnia
	10
	10
	20

	Totales
	30
	30
	60

	
	
	
	


MERCADOTECNIA
UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad  de aprendizaje
	I. Fundamentos de mercadotecnia

	2. Horas Teóricas
	12

	3. Horas Prácticas
	5

	4. Horas Totales
	17

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno determinará el mercado meta y la estrategia de segmentación utilizada para el posicionamiento de un producto o servicio.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Conceptos básicos de mercadotecnia              

           
	Describir el concepto de mercadotecnia.      
                  
Explicar la historia de la evolución económica.
	
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Creativo

Analítico

Propositivo


	Tipos de mercados.   
	Explicar los mercados según su estado geográfico, desde la perspectiva del  cliente y de acuerdo a su naturaleza.

	Seleccionar un mercado de acuerdo a sus características.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Creativo

Analítico

Propositivo

	Segmentación de mercados.
	Identificar las estrategias de segmentación de mercados.

Explicar los métodos que llevan a la valoración del segmento.   

Definir el concepto de mercado meta y competencia de mercado. 

	Diagnosticar el potencial de los mercados meta en el posicionamiento de productos.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Analítico

Sistemático

Proactivo

Respetuoso

Propositivo

	Posicionamiento de mercado
	Explicar el concepto y estrategias de posicionamiento de un producto o servicio en el mercado.

	Seleccionar la estrategia de posicionamiento de un producto o servicio.
	Puntualidad

Organizado

Analítico

Propositivo

Trabajo en equipo


 MERCADOTECNIA
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso de estudio realizará un reporte donde se identifique: 

- El tipo de mercado al que pertenece el producto o servicio.                    

- La estrategia de segmentación usada.  

- La estrategia de posicionamiento del mercado                                          - El mercado meta elegido.
	1. Analizar el contexto histórico y procedencia  de la mercadotecnia.

2. Identificar el concepto de mercado.                                

3. Comprender los fines mercadológicos del diseño.

4. Identificar los tipos de mercados y características. 

5. Comprender los  criterios básicos para lograr diferenciar segmento, posicionamiento de mercado y mercados meta de forma eficaz.
	Caso de estudio

Rúbrica


MERCADOTECNIA
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Equipos colaborativos                 

Tarea de investigación

Análisis de casos                 
	Proyector

Equipo multimedia

Computadora

Internet




ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


MERCADOTECNIA

UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad  de aprendizaje
	II. Investigación de mercados

	2. Horas Teóricas
	8

	3. Horas Prácticas
	15

	4. Horas Totales
	23

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno desarrollará sondeos de mercados para obtener información relacionada con un producto o servicio.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Definición de investigación de mercado.                                                  
	Definir el concepto de investigación de mercado.

Describir el concepto y  uso del método científico en el diseño de la investigación de mercado.

	Determinar objetivos y diseños de investigaciones de mercado.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Creativo

Analítico

Trabajo en equipo

	Etapas de la investigación de mercados.
	Explicar los conceptos de: formulación del  problema,                                 diseño de la investigación,                              obtención de información,                                           análisis  e interpretación de resultados y conclusiones.

Identificar la estructura de la investigación de mercados.

	Proponer las etapas de la investigación de mercados.


	Puntualidad

Responsabilidad

Analítico

Sistemático

Proactivo

Respetuoso

Propositivo

Trabajo en equipo

	Fuentes de información


	Explicar los tipos y uso de las fuentes de información: internas,                                 externas,                                   reuniones de grupos,             entrevista,                             observación,                          encuesta,                            experimentos.   
                       
	Determinar las fuentes de información acordes a los objetivos planteados.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Creativo

Analítico

Propositivo




 MERCADOTECNIA

PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso de estudio presentará el reporte de un sondeo de mercado e investigación documental que incluya: 

-Definición del problema a investigar.

-Planeación de la investigación.

-Diseño del instrumento de investigación.

-El análisis de resultados.

-Hallazgos relevantes.

-Referencias Bibliográficas y fichas técnicas.
	1. Identificar los conceptos, tipos y aplicaciones de las investigaciones de mercado.

2. Comprender las etapas de la investigación de mercado.

3. Analizar el uso del método científico en el diseño de las investigaciones de mercado.

4. Comprender la metodología de la investigación de mercados.
	Caso de estudio

Rúbrica




MERCADOTECNIA
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Investigación

Trabajo de Campo

Análisis de casos
	Proyector

Equipo multimedia

Computadora

Internet


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


MERCADOTECNIA

UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad  de aprendizaje
	II. Mezcla de la mercadotecnia

	2. Horas Teóricas
	10

	3. Horas Prácticas
	10

	4. Horas Totales
	20

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno determinará los elementos de la mezcla de mercadotecnia, su interacción y aplicación para el cumplimiento de los objetivos comerciales de la organización.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Producto
	Identificar el concepto y  los tipos de productos.

Explicar: 

- Clasificación de productos

- Elementos intangibles del producto.                        

-Valor agregado del producto

	Valorar características del producto.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Creativo

Analítico

Sistemático

Proactivo

Respetuoso

Propositivo

	Plaza
	Identificar el concepto de distribución.                                                                                                                                Explicar:                          Tipos de distribución.                               Canales de distribución.     Esquema logístico                               
	Seleccionar los canales de distribución, de acuerdo a la situación del negocio, así como al transporte físico necesario.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Creativo

Analítico

Sistemático

Proactivo

Respetuoso

Propositivo



	Promoción
	Explicar los conceptos y  vínculo ente promoción y publicidad.      

Describir los métodos de promoción desde la perspectiva de: mercadotecnia directa,              promoción de ventas,                 relaciones publicas

	Seleccionar los medios promocionales y publicitarios acordes a los objetivos comerciales.
	Puntualidad

Responsabilidad

Organizado

Analítico

Sistemático

Proactivo

Respetuoso

Propositivo

	Precio
	Explicar los enfoques generales de fijación de precios a productos y/o servicios basados en:

- Costo

- Margen de utilidad

- Mercado

- Competencia

- Percepción del cliente


	Determinar los enfoques de fijación de precios de productos y servicios.
	Organizado

Analítico

Sistemático

Proactivo

Propositivo


MERCADOTECNIA

PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso práctico de producto o servicio elaborará una propuesta que incluya: 

-Mercado meta al que va dirigido.

-Descripción del producto o servicio.

-Valor agregado del producto o servicio.

-Estrategia de distribución.

-Estrategia de promoción.

-Enfoque para la fijación de precios.


	1. Comprender el uso de  la mezcla de mercadotecnia.
2. Analizar los tipos de productos planteados por la mercadotecnia.
3. Identificar el tipo de distribución acorde a cada tipo de mercado.
4. Comprender el objetivo de promoción de un producto.
5. Analizar el enfoque para la fijación del precio para un producto o servicio.
	Caso de estudio

Rúbrica


MERCADOTECNIA

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Trabajo de campo

Investigación

Discusión en grupo
	Proyector

Equipo multimedia

Computadora

Internet




ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


MERCADOTECNIA
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

	Capacidad
	Criterios de Desempeño

	Determinar el tipo de proyecto de diseño digital "a través del diagnóstico de necesidades del cliente, los principios básicos de mercadotecnia, técnicas de benchmarketing y principios de diseño para establecer los objetivos y alcances del mismo.


	Elabora un informe de las necesidades de diseño digital del cliente:

A) CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS:

- Datos del cliente: nombre empresa, dirección, giro, antecedentes del proyecto, objetivo de la organización

- Diagnóstico de las necesidades de diseño digital

- Análisis de la competencia

- Análisis del mercado 

- Objetivo del proyecto de diseño digital

- Presupuesto

B) ASPECTOS CREATIVOS:

- Enfoque del diseño

- Mensaje que se quiere transmitir

- Restricciones de diseño

- Elementos obligatorios

- Análisis de la imagen actual

C) CRONOGRAMA DE TRABAJO


	Elaborar prototipos físicos de productos a través de técnicas de modelado manual,  técnicas de impresión 3D y de acuerdo a las especificaciones de producto para contribuir a la toma de decisiones.
	Presenta el prototipo del producto acorde a las especificaciones del proyecto con un informe que contenga:

- Análisis de características del producto: dimensiones, formas y funcionalidad

- Tipo de material utilizado en el modelado manual y digital

- Técnicas utilizadas de modelado manual y digital

- Impresión 3D

- Justificación



 MERCADOTECNIA

FUENTES BIBLIOGRÁFICAS

	Autor
	Año
	Título del Documento
	Ciudad
	País
	Editorial

	Miguel Moro Vallina
	(2014)
	Marketing Digital 

	México
	México
	Paraninfo

	Iwan Setiawan, Philip Kotler, Hermawan Kartajaya 
	(2016)
	Marketing 4.0 

	EE.UU.
	EE.UU.
	Wiley

	Naresh K. Malhotra
	(2015)
	Investigación De Mercados Conceptos Esenciales
	México
	México
	Pearson Educación

	Carlos Prieto Sierra
	(2017)
	Emprendimiento Conceptos Y Plan De Negocios
	México
	México
	Pearson Educación
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