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 ASIGNATURA DE MERCADOTECNIA DIGITAL
	1. Competencias
	Dirigir proyectos de diseño digital y productos audiovisuales a través de metodologías de diseño, definición de estrategias de comunicación y diseño del producto, gestión de procesos administrativos, técnicas de animación avanzadas, técnicas de edición audiovisual y efectos especiales, considerando las necesidades del cliente y la normatividad aplicable, para contribuir a la difusión de mensajes, productos y servicios digitales en mercados globales.

	2. Cuatrimestre
	Séptimo

	3. Horas Teóricas
	23

	4. Horas Prácticas
	22

	5. Horas Totales
	45

	6. Horas Totales por Semana Cuatrimestre
	3

	7. Objetivo de Aprendizaje
	El alumno conceptualizará diseños digitales y estrategias de comunicación visual considerando los principios y estrategias del marketing digital para fundamentar los productos de diseño.


	Unidades de Aprendizaje
	Horas

	
	Teóricas
	Prácticas
	Totales

	I. Principios de marketing digital
	12
	8
	20

	II. Elementos del marketing digital
	11
	14
	25

	Totales
	23
	22
	45

	
	
	
	


MERCADOTECNIA DIGITAL
UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad de aprendizaje
	I. Principios de marketing digital

	2. Horas Teóricas
	12

	3. Horas Prácticas
	8

	4. Horas Totales
	20

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno propondrá conceptos de diseño para responder a las necesidades de las audiencias.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	Introducción al marketing digital
	Reconocer los fundamentos de la mercadotecnia y su aplicación en el proceso de diseño digital.

Explicar los fundamentos del marketing digital: validez, valor, espacio virtual y viralidad.

Identificar las diferencias del marketing tradicional con el marketing digital.
	
	Asertividad

Escucha activa

Responsabilidad

Administración del tiempo

Razonamiento inductivo

Razonamiento deductivo

	Perfil de la audiencia
	Describir las técnicas de segmentación de audiencia, tendencia y competencia en medios digitales:

- demográfica

- psicográfica

- conductual
	Proponer el perfil de la audiencia.

Proponer conceptos de diseño digital a partir del perfil de audiencia.

Justificar los usos de las tendencias del mercado en el mensaje de comunicación.

Proponer conceptos de diseño digital a partir de las ventajas competitivas del mercado.
	Asertividad

Escucha activa

Responsabilidad

Empatía

Administración del tiempo

Administración de recursos

Razonamiento inductivo

Razonamiento deductivo

Toma de decisiones

Manejo de conflictos

Trabajo en equipo

Pensamiento creativo


MERCADOTECNIA DIGITAL
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	Integra un portafolio de evidencias con los siguiente:

a) Cuadro comparativo entre los tipos de mercadotecnia tradicional y digital

b) Cuadro comparativo de las 4P´s y 4 V`s.

c) A partir de un caso de estudio de segmentación de audiencia, elabora lo siguiente:

- concepto de diseño
- justificación del concepto de diseño a partir de la audiencia
- justificación del concepto de diseño a partir de la tendencia 
- justificación del concepto de diseño considerando las ventajas competitivas

	1. Comprender los fundamentos de la mercadotecnia digital aplicada al diseño.
2. Comprender las técnicas de segmentación, de audiencia, tendencias y competencia en medios digitales.
	Portafolio de evidencias
Proyectos


MERCADOTECNIA DIGITAL
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE
	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Análisis de casos
Equipos colaborativos
Investigación
	Equipo multimedia
Internet
Pizarrón


ESPACIO FORMATIVO
	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


MERCADOTECNIA DIGITAL
UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	1. Unidad de aprendizaje
	II. Elementos del marketing digital

	2. Horas Teóricas
	11

	3. Horas Prácticas
	14

	4. Horas Totales
	25

	5. Objetivo de la Unidad de Aprendizaje
	El alumno propondrá estrategias de comunicación visual para contribuir al posicionamiento del producto.


	Temas
	Saber
	Saber hacer
	Ser

	 Herramientas del marketing digital.
	Explicar los canales digitales y su aplicación en el diseño digital:

• Página web y Landing Page
• Redes sociales
• E-mailing
• Mobile
• E-commerce
	Proponer conceptos de diseño acordes a los canales digitales seleccionados.
	Asertividad
Responsabilidad
Administración del tiempo
Administración de recursos
Razonamiento inductivo
Razonamiento deductivo
Toma de decisiones
Manejo de conflictos
Manejo de estrés
Trabajo en equipo
Pensamiento creativo

	Herramientas de posicionamiento
	Describir las herramientas de posicionamiento en marketing digital y su aplicación en el diseño digital:

- orgánica (Search Engine Optimization, SEO)
- en medios sociales ( Social Media Optimization, SMO)
- de pago por clic (Search Engine Marketing SEM)
	Proponer conceptos de diseño acordes a las herramientas de posicionamiento.
	Asertividad
Responsabilidad
Administración del tiempo
Administración de recursos
Razonamiento inductivo
Razonamiento deductivo
Toma de decisiones
Manejo de conflictos
Manejo de estrés
Trabajo en equipo
Pensamiento creativo

	 Estrategias de marketing digital.
	Describir las fases de selección de estrategias de marketing digital:

E- Escuche a su audiencia
X – experimente como usuario mediante perfiles
I – Integre sus canales de comunicación
T – Transforme su audiencia en comunidades
O – Optimice los resultados

Explicar las estrategias en el marketing digital:

- marketing de contenidos
- campañas social media 
	Proponer estrategias de diseño digital acordes a las estrategias de marketing digital.
	Asertividad
Responsabilidad
Administración del tiempo
Administración de recursos
Razonamiento inductivo
Razonamiento deductivo
Toma de decisiones
Manejo de conflictos
Manejo de estrés
Trabajo en equipo
Pensamiento creativo


MERCADOTECNIA DIGITAL
PROCESO DE EVALUACIÓN
	Resultado de aprendizaje
	Secuencia de aprendizaje
	Instrumentos y tipos de reactivos

	A partir de un caso de estudio de diseño establece:

- estrategias de comunicación visual con base en los canales digitales, las herramientas de posicionamiento y las estrategias de marketing digital. 
	1. Identificar los canales digitales y su aplicación en el diseño digital.
2. Explicar las herramientas de posicionamiento y su aplicación en el diseño digital.
3. Comprender las etapas de las estrategias de marketing digital aplicado al diseño digital.
	Estudios de caso
Proyectos


MERCADOTECNIA DIGITAL
PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE

	Métodos y técnicas de enseñanza
	Medios y materiales didácticos

	Análisis de casos
Equipos colaborativos
Investigación
	Equipo multimedia
Internet
Pizarrón


ESPACIO FORMATIVO

	Aula
	Laboratorio / Taller
	Empresa

	X
	
	


MERCADOTECNIA DIGITAL
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

	Capacidad
	Criterios de Desempeño

	Realizar el diagnóstico de necesidades de diseño digital
 a través de entrevistas al cliente, métodos de investigación y análisis del estudio de mercado, principios de diseño y medios de salida; 

para determinar el alcance del proyecto 
	Entrega el brief de las necesidades de  diseño digital que contenga:

a) Descripción de las características de la empresa:
- Misión, visión, valores y objetivos
- Productos y servicios que ofrece
- Lineamientos y restricciones gráficos

b) Descripción del perfil del consumidor: 
- Zona de influencia
- Descripción del mercado objetivo
- Análisis de la competencia 
- Ventajas competitivas

c) Análisis de los antecedentes de comunicación visual de la empresa:  estrategias y resultados

d) Descripción de los objetivos y alcances de Diseño Digital

	Planear proyectos de diseño digital a través de métodos y metodologías de diseño,  tendencia de diseño, medios de salida, herramientas de planeación administrativa, presupuestos y gestión de capital material, humano y tecnológico, considerando el diagnóstico de necesidades del cliente y la normatividad aplicable

para generar propuestas de diseño  digital"
	Elabora plan del proyecto de diseño digital que contenga: 
I) Objetivo y alcance del proyecto

II) Coordinación creativa:
a) Estrategias de comunicación visual para medios impresos:
- Definición del concepto de diseño
- Medios de salida
- Cronograma de actividades de diseño: roles, responsabilidades y tiempos de actividades  
- Análisis de tendencias de diseño
- Análisis de estudio de mercado
- Parámetros de diseño y procesos de desarrollo del proyecto

b) Estrategias de comunicación visual para medios digitales:

- Estrategias de mercadotecnia digital: análisis de datos para el posicionamiento web, comportamiento del consumidor
- Definición del concepto de diseño
- Medios de salida
- Cronograma de actividades de diseño: roles, responsabilidades y tiempos de actividades  
- Análisis de tendencias de diseño
- Análisis de estudio de mercado
- Parámetros de diseño y procesos de desarrollo del proyecto

c) Normatividad aplicable al diseño

III) Coordinación administrativa:
a) Justificación del desarrollo del proyecto
b) Cronograma:
- Tiempos de entrega
c) Organización de capital: presupuesto, humanos, materiales y recursos tecnológicos
d) Contrato:
-normatividad
 -lineamientos


	Desarrollar proyectos de diseño digital con base en las estrategias de comunicación visual, metodología y técnicas de diseño, técnicas de bocetaje, ilustración digital, fotografía, animación  bidimensional y maquetación,  herramientas de hardware y software especializado, considerando el plan de desarrollo del proyecto de diseño, conceptos de marca y normatividad,

para cubrir las necesidades de comunicación visual de productos y servicios


	Entrega propuesta de diseño y reporte de seguimiento administrativo:

a) Bocetaje burdo:
- Elementos gráficos de diseño: composición, retículas y formas

b) Bocetaje fino:
- Elementos gráficos de diseño: estilo, tipografías, color, composición y retículas
- Integración de elementos: imágenes, información, audiovisual y animación
- Adaptación a los medios de salida: plataformas de comunicación visual y formatos
- Lineamientos de uso gráficos y especificaciones técnicas

c) Argumentación de producto de diseño

d) Normatividad: registro de derechos de autor y registro de la propiedad industrial

e) Lista de verificación del cronograma establecido

f) seguimiento de los recursos económicos, materiales y tecnológicos

	Realizar pruebas de diseño digital a través de evaluación de aspectos funcionales y tecnológicos del diseño, herramientas de hardware y software especializado, técnicas de investigación cualitativa, gestión de medios y normatividad aplicable para establecer adecuaciones al diseño.


	Elabora informe de evaluación del producto de diseño digital:

a) Prueba de diseño digital:

- Tipo y técnica de investigación: instrumentos utilizados

- Análisis de los resultados de las pruebas de funcionalidad: adaptabilidad, aspectos técnicos, presentación e impacto de comunicación visual

- Comparación del producto contra los parámetros de las especificaciones y lineamientos de diseño 

b) Documentación de control y validación de cambios: descripción de las mejoras

	Establecer los medios de publicación del producto de diseño digital mediante el desarrollo de manuales de uso, herramientas de hardware y software especializado, gestión de medios y estrategias de comunicación visual, considerando las especificaciones de diseño y normatividad, para lograr los objetivos de comunicación establecidos.
	Presenta el producto de diseño digital que contenga los siguientes entregables:

a) Archivo master digital
b) Manual de uso: lineamientos de diseño, especificaciones técnicas y sustento creativo
c) Cierre del contrato de prestación de servicio
d) Firma de conformidad
e) Normatividad: registro de derechos de autor, propiedad industrial, contrato de hosting y dominios.

	Diagnosticar
necesidades de producción audiovisual a través de entrevistas al cliente, métodos de investigación y análisis del estudio de mercado, principios de composición, técnicas de producción audiovisual y medios de salida para determinar el alcance del producto.


	Entrega el brief de las necesidades de  producción audiovisual que contenga:

a) Descripción de las características del cliente:
- Misión, visión, valores y objetivos
- Productos y servicios que ofrece
- Lineamientos y restricciones de producción audiovisual

b) Descripción del perfil del consumidor: 
- Zona de influencia
- Descripción del mercado objetivo
- Análisis de la competencia 
- Ventajas competitivas

c) Análisis de los antecedentes de comunicación visual de la empresa: estrategias y resultados

d) Características generales de la producción audiovisual:
- Concepto general del producto: tipo de audiovisual, locaciones, iluminación, actores, audio, tecnología especializada, logistica y medio de salida.

	Elaborar la planeación del producto audiovisual a través de técnicas de guion literario, gráfico y técnico, de tendencias audiovisuales y medios de salida así como técnicas de diseño y herramientas administrativas, considerando el estudio de mercado, brief y normatividad aplicable para cumplir con los requerimientos del cliente.
	Planeación del producto audiovisual: 

I) Objetivo y alcance del producto audiovisual

II) Coordinación creativa
- Análisis de tendencias de producción
- Análisis de estudio de mercado
- Argumentación del producto audiovisual
- Estrategias de comunicación audiovisual: Formatos de guiones
- Formatos de medios de salida
- Cronograma de actividades de la producción audiovisual: roles, responsabilidades
- Tiempos de actividades
- Normatividad aplicable a la producción

III Coordinación administrativa
a) Cronograma:
- Tiempos de entrega
b) Organización de capital: presupuesto, humanos, materiales y recursos tecnológicos
c) Contrato:
-normatividad
-lineamientos
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