TECNIC}O SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
SEP TERAPIAFISICA AREA DE TURISMO DE SALUD Y brp

BIENESTAR

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INTEGRADORA 11

1. Competencias Colaborar en la administracion de los centros de bienestar
considerando los recursos disponibles, los
procedimientos  terapéuticos establecidos y la
normatividad aplicable, para contribuir a su rentabilidad y
satisfaccion del cliente/paciente.

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Tedricas 0

4. Horas Practicas 30

5. Horas Totales 30

6. Horas Totales por Semana

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El estudiantado demostrara la competencia de integrar

centros de bienestar considerando los recursos
disponibles, los procedimientos terapéuticos establecidos
y la normatividad aplicable, para contribuir a su
rentabilidad y satisfaccion del paciente/cliente.

. .. Horas
Unidades de Aprendizaje — —
P J Tedricas | Practicas Totales
|. Planeacidn del proyecto. 0 15 15
Il. Desarrollo del proyecto. 0 15 15
Totales 0 30 30
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INTEGRADORA I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unidad de I. Planeacion del proyecto

Aprendizaje ' )

2. Horas Teodricas 0

3. Horas Practicas 15

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la|El estudiantado estructurard un proyecto de SPA para su
Unidad de Aprendizaje implementacion.

Temas SElver Saber hacer Ser
Definicion  del Definir un proyecto que|Honesto
proyecto. incluya: Comprometido

Respetuoso
- Tipo de SPA Analitico
- Infraestructura y ubicacion | Sistematico
de acuerdo al tipo de SPA.|Responsable
-Tamafio de SPA de
acuerdo a la clasificacion de
la empresa.
- Distribucién de la planta
acorde al tipo de SPA.
Estructura Integrar la  estructura|Honesto
organizacional. organizacional acorde allComprometido
tipo de SPA. Respetuoso
Analitico
-Filosofia organizacional | Sistematico

(misién, vision, valores).

-Politicas  (de
personal y servicio).

calidad,

-Estructura organizacional

Responsable

(organigrama, puestos y
funciones).
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Menu y manual
de servicios.

Crear una experiencia de
autor (antes, durante vy
después del servicio).

Integrar un menu de
servicios acorde al tipo de
SPA. (tratamientos que
incluyan:

- Técnicas manuales.

- Terapias alternativas.

- Dermatofuncional corporal
y facial.

- Técnicas hidrotermales.
-Técnicas de electroterapia.

Desarrollar manual de
servicios y procedimientos
de acuerdo al menu
establecido.

Determinar los costos vy
presupuestos de los
servicios ofrecidos.

Responsable
Pulcrito
Honesto

Pro Activol
Comprometido
Respetuoso
Analitico
Sistematico
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INTEGRADORA I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

Elaborara un proyecto de SPA

que incluya:
-Estructura  organizacional vy
operativa del SPA:

*Descripcién del establecimiento:
croquis, tipo de SPA, ubicacion,
servicios y productos que ofrece.
*Filosofia organizacional: mision,

vision y valores.
*QOrganigrama.
*Distribucién de planta.
*Descripcidn de puestos.
*Procedimientos operativos.

*Procedimientos de servicio al
cliente/paciente.

- Menu de servicios de técnicas
manuales, terapias alternativas,
hidrotermales, electroterapia y
terapia dermatofuncional facial y
corporal:

*Nombre de tratamiento.
*Duracion.
*Descripcién  del tratamiento.
*Precios.

-Costos y presupuestos: Costos
de tratamientos y presupuestos.

1.Analizar el tipo de SPA vy
distribucion de la planta.

2.Analizar la estructura
organizacional y operativa del
SPA.

3.Comprender los
procedimientos operativos y de
servicio acordes al tipo de SPA.

4.ldentificar los tipos de servicios
a ofrecer en el SPA.

5.Analizar los costos vy
presupuestos de los servicios a
ofrecer.

Proyecto.
Rubrica.
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INTEGRADORA I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos. Equipo audiovisual.
Equipos colaborativos. Internet.

Analisis de casos.

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X X

.. Comité Nacional de Directoras y . o L. ;’“ o
ELABORO: ' piactores de Terapia Fisica REVISO: Direccién Académica Fonoast
N FECHA DE ENTRADA . 5 Fi

APROBO: D.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre 2022 Nt

F-DA-01-PE-TSU-22-A2




UNIDADES DE APRENDIZAJE

INTEGRADORA I

1. Unidad de
Aprendizaje

Il. Desarrollo del proyecto.

2. Horas Teoéricas |0

3. Horas Practicas |15

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la
Unidad de Aprendizaje

operatividad del SPA.

El estudiantado implementara tratamientos de salud y bienestar,
protocolos de venta y servicio al cliente/paciente para contribuir a la

Temas Saber Saber hacer Ser
Implementacion Ejecutar los tratamientos|Honesto
del menu de apegados a los protocolos | Comprometido
servicios. y estandares establecidos | Respetuoso
de acuerdo al tipo de SPA | Analitico
a desarrollar. | Sistematico

Integrar la hoja clinica de
los cliente/paciente vy
seguimiento al
tratamiento.

Responsable

Promocion de
ventas.

Integrar la propuesta de
ventas y fidelizacién al
cliente/paciente.

Honesto
Comprometido
Respetuoso
Analitico
Sisteméatico
Responsable

Calidad en el
servicio.

Integrar las hojas de
supervision del
cumplimiento de
estandares en la
operatividad del SPA.
y encuesta de satisfaccion
del cliente/paciente.

Integrar la propuesta de
acciones de mejora con
Sus instrumentos.

Honesto
Comprometido
Respetuoso
Analitico
Sistematico
Responsable
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INTEGRADORA I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
A partir del proyecto anterior|1. Analizar los procedimientos | Proyecto.
Integrara a un portafolio de|apegados a los protocolos y|Rubrica.
evidencias lo siguiente: | estandares de los tratamientos
desarrollados.

- Tratamiento implementado:
*Hoja clinica. 2. Integrar expediente del
*Tipo de piel y/o necesidades|usuario con la hoja clinica,
especificas del usuario. | seguimiento al tratamiento y
*Objetivo de tratamiento. |encuesta de  satisfaccion.
*Etapas del tratamiento.
*Técnicas manuales y su|3. Analizar la propuesta de
justificacion. ventas Y fidelizacion acorde al
*Técnicas de electroterapia y su|tipo de SPA y tratamientos
justificacion. ofrecidos.
*Productos usados y su
justificacion. 4. Analizar las hojas de
*Recomendaciones del cuidado | supervision del cumplimiento
personal. de estandares en la
*Protocolos de las técnicas de|operatividad del SPA.
seguridad e higiene y
preparacién de cabina.|5. Proponer acciones de
*Video de los tratamientos. mejora.
-Propuesta de ventas vy
fidelizacion al cliente con su
justificacion.
-Listas de verificacion del
cumplimiento de estandares en
la operatividad.
-Encuesta  de  satisfaccion.
-Propuesta de mejora en
capacitacién técnica.
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INTEGRADORA I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos.
Equipos colaborativos.
Andlisis de casos.

Internet

Equipo audiovisual.

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X X
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INTEGRADORA I

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Estructurar la planeacion operativa de
centros de bienestar considerando los
recursos disponibles, la programacion de
actividades, politicas y normatividad
aplicable, para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la organizacion.

Elabora un plan operativo alineado a los
protocolos y normativa aplicable, que contenga:

Personal requerido.

- Determinar materiales y equipo requeridos.
- Instalaciones.

- Agenda de servicios:

*Cabina.

*Equipo.

*Horario.

*Terapeuta.

*Terapia.
- Estandares y normatividad aplicable.
- Protocolos:

*Recepcion.
*Valet.
*Terapeuta.

Formular estrategias de comercializacion
de servicios y productos mediante técnicas
de ventas y de promocién, para contribuir
a la rentabilidad del centro de bienestar.

Realiza un programa de mercadotecnia de
servicios y productos de SPA que incluya:

- Estrategias de promociéon de productos y
servicios, que se refleje la lealtad del
cliente/paciente.

- Estrategias de ventas, que promuevan el
incremento de las ventas de productos y servicios.
- Estrategias de publicidad, que desarrollen
el posicionamiento del centro de bienestar.
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Desarrollar el tratamiento terapéutico y
cosmetolégico mediante técnicas de
hidroterapia, cosmetologia, termoterapia y
terapias manuales, para contribuir al
bienestar integral del cliente/paciente,
respetando los principios bioéticos en su
intervencién terapéutica.

Ejecuta las técnicas de hidroterapia, terapias
manuales y cosmetologia, de acuerdo al protocolo
establecido: Instalaciones, equipo e insumos a
utilizar,  tiempos, posturas, temperatura;
indicaciones, contraindicaciones y beneficios para
el cliente/paciente.

Realizar un registro de la aplicacion del
tratamiento, que se integrara al expediente
terapéutico, que incluya:

- Fecha, hora y numero de sesion.

- Tratamiento especificando las técnicas
empleadas de hidroterapia, terapias manuales y
cosmetologia.

- Avances del tratamiento.

- Observaciones.

- Reaccion o afectacion.

- Sugerencias de seguimiento y revaloracién
médica.

- Terapeuta responsable y especialidad.

Supervisar la operacion del centro de
bienestar verificando la ejecucion de los
procedimientos establecidos, para cumplir
con la planeacion operativa.

Elabora un informe de supervision del programa
de trabajo, que contenga:

- Fecha de supervision.

- Nivel de cumplimiento de los protocolos.

- Terapéutas responsables.

- Cumplimiento de normas de higiene y
seguridad.

- Recursos utilizados.

- Registro de la aplicacion del tratamiento
conforme al protocolo.

- Conclusiones.

- Observaciones y propuestas correctivas y
de mejora.
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos del plan terapéutico y del centro
de bienestar a través del andlisis de
indicadores de desempefio y estandares
de calidad, para proponer acciones
correctivas, preventivas y de mejora,
respetando los principios bioéticos en su
intervencién terapéutica.

Elabora un Informe de resultados de la operacion
del centro de bienestar, que incluya:

- Instrumentos e indicadores de evaluacion.

- Analisis e interpretacion del reporte de
supervision.

- Grado de cumplimiento de objetivos y
metas.

- Grado de satisfaccion del cliente/paciente.

- Grado de cumplimiento de estandares.

- Andlisis y evaluacion de hallazgos.

- Propuesta de acciones correctivas y de
mejora.
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