
Política Ambiental

• Plan ambiental del agua
• Plan de ahorro de energía
• Plan de sensibilización a 

estudiantes y docentes
• Análisis de riesgos y 

oportunidades
• Plan de comunicación
• Determinar aspectos 

ambientales
• Identificación y evaluación 

de requisitos legales

PLANIFICACIÓN

• Verificación y seguimiento 
del desempeño del SGA

Control de información 
documentada

REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN MEJORA CONTINUA
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Contratación de prestadores de 
servicios de disposición final de 

residuos

Adquisición de bienes y 
suministros

Recursos Humanos

Auditorias y acciones 
correctivas

ACTUAR

OPERACIÓN VERIFICACIÓN Y 
CONTROL

PROCESOS DE APOYO

ENTRADA

Consumo de Recursos 
naturales

Necesidades y Expectativas

Requisitos Legales

Cumplimiento de 
necesidades y expectativas

Aprovechamiento de los 
recursos  naturales

Cumplimiento a la política 
ambiental

Cumplimiento a los 
Requisitos Legales

Preservación del medio 
ambiente
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SALIDA

Revisión del SGC y/o SGA por 
la Alta Dirección

Educación y 
Comunicación
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Atención de fugas de agua potable
Monitoreo aguas residuales

Consumo y uso eficiente de  energía

Tratamiento de RAEE
Manejo de RSU
Manejo RP y RPBI

Identificación de peligros y 
evaluación de riesgos
Preparación y respuesta ante 
emergencias ambientales
Derrame de productos químicos
Preparación y respuesta ante 
emergencias por incendio forestal

Conservación de la flora

Verificación vehicular

Territorio de Calidad®

MAPEO DE PROCESOS DEL SGA


